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Annex A
Introduction
This survey is a part of a study on the evaluation of TQM implementation. The main objective of this survey is to determine the extent of TQM implementation in Egyptian companies. The information obtained will be used for research purposes only and no attempt will be made to identify any individual or organizations in any of our publication/thesis.
هذا الاستبيان جزء من دراسة حول تقييم تنفيذ إدارة الجودة الشاملة. الهدف الرئيسي من هذا الاستبيان هو تحديد مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الشركات المصرية. سيتم استخدام المعلومات التي تم الحصول عليها لأغراض البحث فقط ولن يتم إجراء أي محاولة لتحديد أي فرد أو منظمة في أي من منشوراتنا / أطروحتنا
Instructions:
This questionnaire consists of 5 5 main sections. Please read the questions carefully before answering them.
SECTION 1: GENERAL INFORMATION
In this section, we would like to know about your organization in general. Please tick (√) in the appropriate boxes or fill in the blanks.

1. What is the approximate number of employees in your company? ما هو العدد التقريبي للموظفين في الشركة
0. Less than 50	◻ 51 to 300	◻ More than 300

1. How much is your paid-up capital? كم هو رأس المال المدفوع 
1. Less than 10 million	◻  10 million to 49 million	◻ More than 49 million

1. What is the nature of your company? ماهي طبيعة الشركة
2. Manufacturing
2. Assembling
2. Service
2. Others (Please specify) …………………

1. What is the status of the ownership of your company? ما هي حالة ملكية شركتك
3. Local
3. private
3. Fully foreign
3. Others (Please specify) …………………

1. Which of the following quality initiatives has your company implemented and when did you start implementing it? (Tick as many as apply). أي من مبادرات الجودة التالية نفذتها شركتك ومتى بدأت في تنفيذها

	· Setting up a quality department
	(…..……)
	· Applying Statistical Process Control
	(…..……)

	· Developing strategies for total quality
	(…..……)
	· Employee involvement to improve quality
	(…..……)

	· Development of a quality system
	(……..…)
	· Supplier involvement program
	(…..……)

	· Cultural change program
	(……..…)
	· Business processes improvement
	(…..……)

	· Customer satisfaction initiatives
	(……..…)
	· Establishing measures of quality progress
	(…..……)



1. Which of the following is your company certified to? (Tick as many as apply). أي مما يلي معتمد لشركتك
5. QS 9000	◻ MS ISO 9002-2000	◻ Others (Please specify) ACCREDITATION
◻  MS ISO 9001-2000	◻ MS ISO 14001

1. Which of the following quality awards have your company won? ي من جوائز الجودة التالية فازت بها شركتك
6. Prime Minister’s Quality Award	◻ Quality Management Excellence Award
6. State Quality Award	◻ None
6. Industry Excellence Award	◻ Others (Please specify) ………………..

1. What is your position in your company? ما هو منصبك في شركتك
7. General Manager/ Director	◻ Quality Assurance/Control Manager
7. Engineering Department Manager	◻ Production Manager
7. Human Resource and Development Manager	◻ Others (Please specify) ………………..
viii


SECTION 2: GENERAL TQM OPINIONS

This section deals with your opinion of Total Quality Management. The following statements are presented for your evaluation. Please circle the number of the response which best represents the level of agreement that indicates whether you: تناول هذا القسم رأيك في إدارة الجودة الشاملة. يتم تقديم البيانات التالية لتقييمك. يرجى وضع دائرة حول رقم الرد الذي يمثل أفضل مستوى من الاتفاق الذي يشير إلى ما إذا كنت

1 = Strongly disagree	3 = Neutral	5 = Strongly agree 2= Disagree	4 = Agree
	STATEMT
	DEGREE OF
AGREEMENT

	1.	TQM is a management philosophy and practice to ensure effective and efficient use of all available
	
	
	
	
	

	resources. 
دارة الجودة الشاملة هي فلسفة وممارسة إدارية لضمان الاستخدام الفعال والفعال لكل ما هو متاح
	1
	2
	3
	4
	5

	2.	TQM aims to make customer satisfaction as the focus of a business. 
تهدف إدارة الجودة الشاملة إلى جعل رضا العملاء هو محور الأعمال
	1
	2
	3
	4
	5

	3.	Teamwork and participation are important for achieving a continuous improvement culture. عمل الجماعي والمشاركة مهمان لتحقيق ثقافة التحسين المستمر
	1
	2
	3
	4
	5

	4.	Training and education are vital elements with respect to TQM implementation. التدريب والتعليم عنصران حيويان فيما يتعلق بتنفيذ إدارة الجودة الشاملة
	1
	2
	3
	4
	5

	5.	Statistical techniques (such as Statistical Process Control, Design of Experiments, etc.) are important to ensure consistency of product and process quality.
تعتبر الأساليب الإحصائية (مثل التحكم في العمليات الإحصائية وتصميم التجارب وما إلى ذلك) مهمة
	
	
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5



	6.	Supplier involvement is vital in supporting quality improvement.
عد مشاركة الموردين أمرًا حيويًا في دعم تحسين الجودة
	1
	2
	3
	4
	5

	7.	Management leadership, commitment and support determine the success of new change initiatives.
تحدد قيادة الإدارة والالتزام والدعم مدى نجاح مبادرات التغيير الجديدة
	1
	2
	3
	4
	5

	8.	Management must provide adequate resources in every aspect of the business. يجب أن توفر الإدارة موارد كافية في كل جانب من جوانب العمل

	1
	2
	3
	4
	5

	9.	A work environment, which is conducive for improvement, is created through management-worker
	
	
	
	
	

	partnerships. يتم إنشاء بيئة عمل ، مواتية للتحسين ، من خلال عامل الإدارة
الشراكه.
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Initiatives such as Kaizen, suggestion schemes, quality circles, etc. will motivate employees to participate in quality improvement.
تحفز المبادرات مثل كايزن وخطط الاقتراحات ودوائر الجودة وما إلى ذلك الموظفين على المشاركة في تحسين الجودة
	1
	2
	3
	4
	5




SECTION 3: TOTAL QUALITY MANAGEMENT PRACTICES

This section attempts to determine the level of TQM implementation in Egyptian companies. Please circle your perception on the importance of each statement listed below and the extent practice in your organization. Please use the following scales: يحاول هذا القسم تحديد مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الشركات المصرية. يرجى وضع دائرة حول تصورك حول أهمية كل عبارة مدرجة أدناه ومدى الممارسة في مؤسستك. الرجاء استخدام المقاييس التالية

1. IMPORTANCE (The level of perceived importance of the factor):
1 = Not important at all	3 = Neutral important	5 = Very important 2 = Not important	4 = Important

1. PRACTICE (The extent or degree of practice in your organization):
1 = Very low	3 = Moderate	5 = Very high
2 = Low	4 = High

For example: Quality policy is communicated to all employees.
If Importance = 4, this means it is perceived by you to be an important element for successful TQM and Practice = 5, this means it is very highly practiced.


	FACTORS
	IMPORTANCE
	PRACTICE

	Management Leadership
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Top management ensures that every employee knows the company’s mission and business objectives. تضمن الإدارة العليا أن كل موظف يعرف مهمة الشركة وأهدافها التجارية
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5

	2. Top management strongly promotes staff involvement in quality management and improvement activities. تعزز الإدارة العليا بقوة مشاركة الموظفين في إدارة الجودة وأنشطة التحسين
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5

	3. Managers and supervisors empower employees. يقوم المديرون والمشرفون بتمكين الموظفين
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Communication links are established between employees and top management. انشاء روابط اتصال بين الموظفين والإدارة العليا
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Top management takes care of employee well being (e.g. welfare, health and safety provision, etc.). تهتم الإدارة العليا برفاهية الموظف (مثل الرفاهية ، توفير الصحة والسلامة ، إلخ)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Company fulfils its social responsibilities (such as environment friendly operation, charity to school, etc). تفي الشركة بمسؤولياتها الاجتماعية (مثل التشغيل الصديق للبيئة ، الأعمال الخيرية للمدرسة ، إلخ).
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Resource Management
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Human resource ability considered in improvement activities. مراعاة قدرة الموارد البشرية في أنشطة التحسين.
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Employees are given information and training they need to do the job
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	effectively. يتم إعطاء الموظفين المعلومات والتدريب الذي يحتاجون إليه لأداء العمل بفعالية
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Employees are given tools they need to do the job effectively.ي تم إعطاء الموظفين الأدوات التي يحتاجون إليها للقيام بالمهمة بفعالية
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Sufficient financial resources provided to support improvement activities. توفير موارد مالية كافية لدعم أنشطة التحسين
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Company manages its material resources effectively. تدير الشركة مواردها المادية بشكل فعال
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Measurement and Feedback
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Customer satisfaction level are measured and monitored. يتم قياس مستوى رضا العملاء ومراقبته
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Information on quality and customers are collected and analyzed. يتم جمع وتحليل المعلومات المتعلقة بالجودة والعملاء
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Information on operational and financial performances are collected and analyzed. يتم جمع وتحليل المعلومات حول الأداء التشغيلي والمالي
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Employees’ views are listened to and acted upon. الاستماع إلى آراء الموظفين والعمل على أساسها
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Employee performance are measured and recognized.ي تم قياس أداء الموظف والاعتراف به
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Continuous Improvement
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. There is a quality improvement coordinating body (e.g. quality steering committee). هناك هيئة تنسيق لتحسين الجودة (مثل لجنة توجيه الجودة)
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5

	2. Improvement teams are active in all departments.ف رق التحسين نشطة في جميع الأقسام
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Quality improvement tools and techniques are widely used.ت ستخدم أدوات وتقنيات تحسين الجودة على نطاق واسع
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	4. The company practices continuous improvement of all its products, services,
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	and processes. تمارس الشركة التحسين المستمر لجميع منتجاتها وخدماتها وعملياتها.
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	FACTORS
	IMPORTANCE
	PRACTICE

	Supplier Quality Management
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Suppliers are selected on the basis of quality aspects. يتم اختيار الموردين على أساس جوانب الجودة
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Company ensures that suppliers can maintain high technical standards and
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	meeting quality specifications. ضمن الشركة أن الموردين يمكنهم الحفاظ على معايير فنية عالية و
تلبية مواصفات الجودة
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Company regularly conducts suppliers’ quality audits. تجري الشركة بانتظام عمليات تدقيق جودة الموردين
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Company works closely with suppliers toward long term partnership and improvement. تعمل الشركة بشكل وثيق مع الموردين من أجل شراكة طويلة الأمد وتحسين
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Suppliers provide relevant quality records and data.ي وفر الموردون سجلات وبيانات الجودة ذات الصلة
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Systems and Processes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Systems and procedures for quality assurances are implemented. أن يتم تنفيذ أنظمة وإجراءات ضمان الجودة
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Internal data collection system is established. إنشاء نظام داخلي لجمع البيانات
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Market information and feedback system is established. تم إنشاء نظام معلومات السوق وردود الفعل
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	4. The employees involved in different processes know how to evaluate them. تعرف الموظفون المشاركون في العمليات المختلفة كيفية تقييمها.
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Education and Training
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Top management always updates their knowledge.ت قوم الإدارة العليا دائمًا بتحديث معرفتها
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Employees are trained for job related skills.ي تم تدريب الموظفين على المهارات المتعلقة بالوظيفة
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Employees are trained on total quality concepts. يتم تدريب الموظفين على مفاهيم الجودة الشاملة
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Continuous learning is provided through education and training. يتم توفير التعلم المستمر من خلال التعليم والتدريب
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	 Work Environment and Culture
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. A pleasant environment exists in all working areas.ت وجد بيئة ممتعة في جميع مناطق العمل
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Positive values such as trust, honesty, hardworking, are fostered by
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	management.يتم تعزيز القيم الإيجابية مثل الثقة والصدق والعمل الدؤوب
إدارة
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Teamwork and involvement are normal practices in the company. عمل الجماعي والمشاركة من الممارسات العادية في الشركة
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	4. The company adopts ‘Employee satisfaction’ initiatives (such as suggestion schemes, profit sharing, etc.).تت بنى الشركة مبادرات "رضا الموظفين" (مثل مخططات الاقتراحات ، وتقاسم الأرباح ، وما إلى ذلك).
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5



SECTION 4: TOTAL QUALITY MANAGEMENT RESULTS

This section attempts to determine the performance of Egyptian companies after implementing TQM. Please circle the number of the response that best represents the level of agreement that your company has with the following statements. اول هذا القسم تحديد أداء الشركات المصرية بعد تطبيق إدارة الجودة الشاملة. يرجى وضع دائرة حول رقم الرد الذي يمثل على أفضل وجه مستوى الاتفاق بين شركتك على العبارات التالية
1 = Strongly disagree	2 = Disagree	3 = Neutral	4 = Agree	5 = Strongly agree

	STATEMENT
	DEGREE OF AGREEMENT

	Since our company began implementing a total quality management program: منذ أن بدأت شركتنا في تنفيذ برنامج إدارة الجودة الشاملة
	
	
	
	

	1.	Customer satisfaction has shown improvement. أظهر رضا العملاء تحسنًا.
	1	2
	3
	4
	5

	2.	The numbers of products/service defects, errors, or failures found by the customer have decreased. نخفض عدد عيوب المنتجات / الخدمات أو الأخطاء أو الإخفاقات التي اكتشفها العميل.
	1	2
	3
	4
	5

	3.	The number of customer complaints has decreased. نخفض عدد شكاوى العملاء.
	1	2
	3
	4
	5

	4.	Our financial results have been improving.ن تائجنا المالية تتحسن
	1	2
	3
	4
	5

	5.	Our quality program has improved our business performance in general. حسّن برنامج الجودة لدينا من أداء أعمالنا بشكل عام
	1	2
	3
	4
	5

	6.	Our company has developed a culture that emphasizes quality. طورت شركتنا ثقافة تؤكد على الجودة
	1	2
	3
	4
	5

	7.	The number of employees participating on quality teams has increased. زاد عدد الموظفين المشاركين في فرق الجودة
	1	2
	3
	4
	5

	8.	Employee satisfaction has increased. زيادة رضا الموظفين
	1	2
	3
	4
	5

	9.	Employee turnover has decreased. نخفض معدل دوران الموظفين
	1	2
	3
	4
	5

	10. Partnership with suppliers has improved quality of purchased parts.ا دت الشراكة مع الموردين إلى تحسين جودة الأجزاء المشتراة
	1	2
	3
	4
	5

	11. Do you consider your TQM program successful? هل تعتبر برنامج إدارة الجودة الشاملة الخاص بك ناجحًا؟
	· Yes
	
	· No
	



SECTION 5: PERCEPTION ON BARRIERS TO TQM

This section requires you to help us identify the barriers or difficulties faced in trying to adopt TQM in your organization. Please indicate the degree of agreement using the scale:يت طلب هذا القسم مساعدتنا في تحديد العوائق أو الصعوبات التي تواجهك في محاولة تبني إدارة الجودة الشاملة في مؤسستك. يرجى الإشارة إلى درجة الاتفاق باستخدام المقياس
1 = Strongly disagree	2 = Disagree	3 = Neutral	4 = Agree	5 = Strongly agree

	BARRIERS TO TQM
	DEGREE OF AGREEMENT

	1.	Lack of understanding. قلة الوعي
	1
	2
	3
	4
	5

	2.	Lack of preparation (No budget, no sponsor) قلة التحضير.
	1
	2
	3
	4
	5

	3.	Resistance to change (Too busy) معوقات التغيير
	1
	2
	3
	4
	5

	4.	Lack of vision. قلة الرؤية 
	1
	2
	3
	4
	5

	5.	Lack of top management commitment. قلة التنظيم عند الادارة العليا
	1
	2
	3
	4
	5

	6.	Lack of customer focus. قلة التركيز علي العميل
	1
	2
	3
	4
	5

	7.	Lack of resources. ندرة المصادر
	1
	2
	3
	4
	5

	8.	Lack of systems and structures for TQM activities. قلة النظام والهيكل لانشطة الجودة الشاملة
	1
	2
	3
	4
	5

	9.	Availability to training. اتاحة التدريب
	1
	2
	3
	4
	5

	10. Training with no purpose. تدريب بلا غرض
	1
	2
	3
	4
	5

	11. Costly consultancies, training programs.الاشتسارات المكلفة وبرامج التدريب
	1
	2
	3
	4
	5

	12. Lack of rewards and recognition.قلة التعريف 
	1
	2
	3
	4
	5

	13. Lack of effective measurement criteria. ندرة معايير القياس المؤثر
	1
	2
	3
	4
	5

	14. Lack of evaluation procedures and benchmark indices. قلة خطوات التقييم ومؤشرات العملي
	1
	2
	3
	4
	5













